€ LsrR

Reglur um medferd kvartana

1. gr.
Markmid

Tilgangur reglnanna er ad tryggja ad ferli vid drvinnslu kvartana og abendinga vidskiptavina LSR sé
sanngjarnt, gagnsaett og skilvirkt. P3 er tilgangur reglnanna einnig ad studla ad gddri pjonustu, leidrétta
moguleg mistok og gera umbeaetur a starfseminni ef efni kvértunar kallar 4 breytingar a verklagi.

2.gr.
Skilgreining

Kvortun er skilgreind sem tilkynning fra vidskiptavini, sj6dfélaga eda 6drum hagsmunaadila um
64naegju med pjonustu, samskipti eda adrar adsteedur tengdar starfsemi sjoédsins.

3.gr.
Modttaka og skrdning kvartana

Kvartanir skulu berast skriflega t.d. med t6lvupdsti, i gegnum heimasidu sjédsins eda bréfleidis. Tiltaka
skal astaedur kvortunar og lysa i meginatridum pvi sem kvartad er yfir. Berist 6skyr kvortun fra
vidskiptavini er dskad eftir ndnari upplysingum fra vidkomandi.

Starfsmadur sem tekur @ moti kvortun skal stadfesta moéttoku innan 5 virkra daga og veita helstu
upplysingar um medhondlun hennar.

Allar kvartanir og medhondlun peirra eru skradar i videigandi kerfi hja sjédnum og eru vardveittar i ad
lagmarki fimm ar. Skradar eru upplysingar um:

- Efni og tegund kvortunar

- Dagsetningu kvortunar

- Oll gbgn sem tilheyra kvértun

Dagsetningu nidurst6du eda vidbragda sjodsins

4. gr.
Afgreidsla kvartana

Leitast skal vid ad afgreida kvartanir innan 30 daga fra mottéku. Reynist ekki unnt ad svara kvortun
innan framangreindra timamarka skal sa er kom kvortun a framfaeri upplystur um téfina, astaedur
hennar og hvenzer svars sé ad venta.



5.gr.
Medferd kvartana

Unnid er dr kvortunum med peim adilum sem bera adbyrgd a pvi malefni sem kvartad er yfir hja
sjédnum.

Vardi kvortun starfsmann LSR er hudn afgreidd i samraemi vid trdnadarskyldu og videigandi
vinnuréttarakvaedi.

LSR aflar gagna og naudsynlegra upplysinga um kvortun og eru gégnin metin & hlutlaegan hatt 3
grundvelli laga og fyrirliggjandi upplysinga. begar efni kvortunar hefur verid skodad og metid er
vidskiptavini gerd grein fyrir afst6du eda vidbragda sjodsins , med skriflegum eda sambaerilegum haetti
og hun barst.

Leidi kvortun til breytinga a verklagi skal nytt verklag skrdd og kynnt viokomandi svidum sjédsins.

6. gr.
Trunadarskylda og personuvernd

Medferd kvartana skal avallt fara fram i samraemi vié 16g um persénuvernd og med virdingu fyrir
trunadi.

Einungis peir sem naudsynlega purfa ad koma ad afgreidslu kvértunar hafa adgang ad upplysingum um
hana.

7. gr.
Réttarurraedi

Sé sjodfélagi ekki sattur vid afgreidslu sjddsins skal honum leidbeint um pau Urraedi sem standa honum
til boda hverju sinni.

Vid setningu reglna pessara geta vidskiptavinir m.a. leitad med umkvortunarefni sin vegna
fasteignaldna til Neytendastofu sbr. XV. kafli laga nr. 118/2016 og eftir atvikum gerdardéms vardi malid
lifeyrismal sbr. 33. gr. laga nr. 129/1997.

8.gr.
Gildistaka, sampykki og breytingar d reglum

Reglur pessar eru sampykktar af framkvaemdastjéra og taka gildi 02.12.2025

Reglur pessar skulu yfirfarnar ad lagmarki a priggja ara fresti.



