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Utvistunarstefna LSR

1. gr.
Almennt

Stefna pessi fjallar um utvistun verkefna og pjonustu hja Lifeyrissjodi starfsmanna rikisins (LSR).

Hun tekur mid af leidbeinandi tilmalum Fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands (Fjarmaélaeftirlitid) nr. 1/2025
um utvistun hja eftirlitsskyldum adilum og leidbeinandi tilmaelum Fjarmalaeftirlitsins nr. 1/2019 vegna
ahaettu vid rekstur upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila.

Vi0 utvistun verkefna skal fylgja stefnu pessari og reglum LSR um utvistun.

Framkvamdastjori ber abyrgd a ad stefnu pessari sé framfylgt.

2. gr.
Skilgreiningar

I stefnu pessari merkir:

Utvistun: Fyrirkomulag par sem pjonustuveitandi tekur ad sér verkefni eda pjonustu fyrir LSR, i heild sinni
eda ad hluta, sem almennt falla innan verksvids LSR. Kaup 4 rekstrarvérum eda almennri pjonustu, s.s.
pjonusta vegna reksturs fasteigna og pess hattar, sem og tilfallandi verkefni sem pridju adilar eru fengnir til
a0 sinna teljast ekki vera utvistun.

bjonustuveitandi: Sa sem veitir pjonustu, adstoou eda sinnir verkefnum fyrir hond LSR.

Naudsynleg og mikilveeg verkefni: Starfsemi eda pjonusta sem verdur ad vera virk til a0 LSR geti tryggt
rekstrarsamfellu eda uppfyllt skyldur samkvamt 16gum og stjornvaldsfyrirmaelum.

a. Naudsynleg eda mikilveeg starfssvio og verkefni: Réttindautreikningur og tutgreidsla lifeyris,
utgreidsla lana, fjarhagslegar skuldbindingar, eigna- og ahaettustyring og upplysingadryggi.

b. Onnur verkefni sem eru pess edlis ad veikleikar eda mistok vid rekslu peirra geetu haft alvarlegar
afleidingar fyrir moguleika lifeyrissjoosins til pess ad uppfylla skyldur sinar skv. 16gum,
reglugerdum, reglum eda 6drum viomidum sem um starfsemina gilda og/eda hafa dhrif 4 méguleika
lifeyrissjodsins til ad halda afram starfsemi.

c.  Onnur starfsemi sem krefst starfsleyfis Fjarmalaeftirlitsins.

d. Verkefni sem hafa veruleg ahrif 4 dhattustyringu lifeyrissjodsins.

Kedjuutvistun: begar pjonustuveitandi utvistar verkefnum afram, 1 heild eda hluta, til pridja adila.
Fravik: Ofyrirséd atvik sem hefur ahrif 4 eda getur haft ahrif 4 framkvaemd hins ttvistada verkefnis.

Alvarleg fravik: Ofyrirséd atvik sem hefur ahrif 4 eda getur haft ahrif 4 starfsemi LSR sem geti haft neikvad
ahrif a rekstrarsamfellu eda komid i veg fyrir ad sjodurinn geti uppfyllt skyldur samkvemt 16gum og
stjornvaldsfyrirmeelum.

Utgéngudcetlun: Skrifleg aetlun LSR sem felur i sér vidbrogd vid adsteedum sem gaetu komid i veg fyrir ad
utvistudum verkefnum verdi sinnt med fullnaegjandi haetti

Skyjapjonusta: Pjoénusta par sem notandi getur sjalfur sott pjonustu an adkomu pjonustuveitanda.
Skyjapjonusta er sveigjanleg, adgengileg, melanleg, samnytt og sjalfsstyrd upplysingataeknipjonusta.
Notendur eru 6hadir hver 60rum en samnyta teknilega innvidi sem eru & abyrgd pjonustuveitandans.



3. gr.
Akvérdun og ahrif utvistunar

Utvistun hja LSR skal hagad 4 pann hatt ad hun samraemist peim 16gum, stjornvaldsfyrirmalum og peim
vidomidum sem um starfsemi LSR gilda. Framkvamdastjori eda eftir atvikum stjorn tekur akvoroun um
utvistun. Bera skal akvordun um utvistun naudsynlegra og mikilvaegra verkefna undir stjorn til sampykktar.

Adur en akvordun um Gtvistun er tekin skal LSR greina parfir sj¢dsins m.t.t. fyrirhugadrar Gtvistunar, dhattu
sem felst i Gitvistuninni svo og hafi og pekkingu pjonustuveitanda. LSR skal jafnframt adur en slik akvordun
er tekin meta hvada ahrif utvistun hefur & starfsemi sjodsins p. &4 m. hvort ad hiin kunni ad leida til lakari
gaeda, pjonustu eda oryggis. Akvordun um utvistun skal byggd 4 faglegum forsendum og skal gztt ad pvi ad
hagsmunaarekstrar séu ekki til stadar. Abyrgdarmadur Gtvistunarsamnings og ryggisstjori sja um mat skv.
pessari grein.

Pad er mat LSR ad utvistun feli m.a. i sér eftirfarandi dhaettu:

- Rekstrarahaettu, p.m.t. heettu 4 truflunum i pjonustu, taekni- eda ferlavillum og 6samraemi i geedum
athendingar.

- Orodsporsahzettu, m.a. vegna hugsanlegs misremis milli krafna LSR og frammistodu
pjonustuveitenda eda brota 4 viomidunum um Oryggi, gaoi og pjonustu.

- Sampjoppunarahzettu, sem getur myndast pegar lykilpjonusta er had faum eda einum
utvistunaradila og getur haft ahrif 4 sveigjanleika, vionamsprott, samningsstodu og rekstrardryggi
$jOdsins.

Ahzetta i upplysingadryggi getur skapast pegar pjonustuadili hefur adgang ad vidkvamum gégnum sjodsins
og verdur t.d. fyrir netaras, sem getur leitt til pess ad 6vidkomandi adilar fai adgang ad gégnunum.Ahztta
telst asaettanleg ef hun er litil eda midlungs eins og henni er lyst nanar i aheettustyringarstefnu sjodsins sem
akveoin er af stjorn.Geta skal sérstakrar varkarni vid atvistun naudsynlegra og mikilveegra verkefna.

Endanleg abyrgd a framkvaemd allra utvistadra verkefna og peirri ahattu sem peim kann ao fylgja hvilir
avallt & stjorn LSR. Slikri abyrgd verdur ekki utvistao.

Stjorn ber einnig abyrgd 4 pvi ad oll Utvistud verkefni uppfylli pau vidmid sem koma fram i 16gum og
stjornvaldsfyrirmaelum og skal fylgjast med framkvamd ttvistadra verkefna.

4. gr.
Skyjapjonusta
Notkun 4 skyjalausnum skal vera i samremi vid stefnur sjodsins, s.s. upplysingadryggisstefnu,
utvistunarstefhu og adrar innri stefnur og ferla.

Utvistun par sem verulega er studst vid skyjainnvidi telst vera skyjapjonusta.

Sérstaklega skal hafa 1 huga pegar um skyjattvistun er ad raeda ad skyrt s€¢ hvar gogn eru hyst og vistud og
ad pjonustuveitanda sé¢ gert ad tilkynna LSR fyrir fram ef fyrirhugad er ad gera breytingu 4 stadsetningu
gagna sjoosins. Eingdngu skal hysa gogn sjodsins i peim rikjum sem teljast 6rugg l1ond samkveemt
Personuvernd.

Tilkynna skal Fjarmalaeftirlitinu ad lagmarki med 30 daga fyrirvara adur en fyrirhugad er ad taka skyjalausn
i notkun.



5. gr.
Takmarkanir a utvistun

Verkefnum skal ekki atvistad i eftirfarandi tilvikum;

1. Ef pad er mat LSR ad utvistun geti komid i veg fyrir goéda stjornarhaetti sjodsins (samkvaemt.

vidurkenndum leidbeiningum um stjornarhaetti).

Ef LSR telur a0 ttvistun hafi { for med sér mogulega hagmunaarekstra vid pjonustuveitanda.

Ef LSR telur liklegt ad utvistun hafi i for meo sér ordsporsahettu eda sampjoppunarahaettu.

Ef pad er mat LSR a0 ttvistunin feli i sér 6parfa ahaettu fyrir rekstur sjodsins.

Ef LSR telur ad moguleikar sjodsins til pess ad fylgjast med og styra utvistudum verkefnum eda

pjonustu séu a einhvern hatt skertir eda torveldadir.

6. EfLSR telur ad moguleikar til innra eftirlits med hinum utvistudu verkefnum, p. 4 m. med tilliti til
hlutverks stjornar og endurskodunarnefndar, séu 4 einhvern hatt skertir eda torveldaoir.

7. Ef LSR telur ad mdguleikar fjarmalaeftirlitsins til eftirlitsstarfa séu a einhvern hatt skertir eda
torveldadir.

8. EfLSR telur ad utvistun hafi i for meo sér ad samfelld og fullnegjandi pjonusta vid vidskiptavini sé
skert.

9. Ef starfsemin sem utvista skal er had starfsleyfi fra fjarmalaeftirlitinu nema pjonustuveitandi hafi
samberilega heimild og LSR til ad veita pjonustuna eda sinna vidkomandi verkefni.

10. Ef um er a0 reda verkefni sem luta ad grundvallarpattum i rekstri LSR. Med grundvallarpattum i
rekstri LSR er att vid stefnumdtun, morkun aheettustefnu, aheettuvilja og éahattupolmarka.
Stjornunarverkefnum, s.s. stefnumoérkun og reglusetningu LSR m.t.t. dhettusnids og dheettustyringar
og eftirlitshlutverki stjornar verdur ekki utvistad.
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6. gr.
Tilkynning um utvistun

Tilkynna skal Fjarmalaeftirlitinu fyrir fram um ttvistun naudsynlegra og mikilveegra verkefna og breytingar
sem gerdar eru & slikri utvistun. Tilkynningu skulu fylgja upplysingar um:

Utvistad verkefni,

bjonustuveitanda, heimilisfang og varnarping,

Hvar gogn verda vistud,

Tengilidi hja pjoénustuveitanda,

A0 pjonustuveitandi hafi verid upplystur um ad Fjarmalaeftirlitinu sé heimill adgangur ad gognum
$jOdsins.
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7. gr.
bjonustuveitandi og eftirlit med utvistuoum verkefnum

bjonustuveitandi skal hafa videigandi sérpekkingu, menntun og reynslu ad mati LSR til ad geta sinnt hinum
utvistudu verkefnum 4 fullnaegjandi hatt. bjonustuveitandi skal upplysa lifeyrissjodinn um framvindu a
utvistuou verkefni og veita sjéonum allar naudsynlegar upplysingar i samreemi vid nanari akvaedi
utvistunarsamnings.

LSR skal hafa fullnegjandi yfirsyn og kunnattu til pess ad hafa eftirlit med utvistudum verkefnum og styra
aheettu sem tengist Utvistun peirra, sér i lagi peim verkefnum sem teljast naudsynleg eda mikilvag. ba skal
LSR hafa videigandi kunnattu til pess ad taka yfir utvistud verkefni eda titvista peim annad ef naudsyn krefur.

{ utvistunarsamningi skal tilnefndur abyrgdaradili hja lifeyrissjodnum sem ber dbyrgd a undirbiningi
utvistunarsamnings, er tengilidur sjodsins vid vidkomandi pjonustuveitanda og ber abyrgd 4 eftirliti med pvi
a0 pjonustan sé i samreemi vid stefnu pessa, 10g og stjornvaldsfyrirmeeli og peer krofur sem gerdar eru til
pjonustuveitanda i vidkomandi utvistunarsamningi. Abyrgdaradili skal hafa videigandi pekkingu og hafni
til ad hafa eftirlit med samningnum. Eftirlit felst m.a. i pvi ad:



1. Fara med reglubundnum hetti yfir framkvamd, 6ryggi og gadi ttvistunar med pjonustuveitendum;

2. Kalla med reglubundnum heetti eftir skyrslum fra pjonustuveitendum naudsynlegra og mikilveegra
verkefna um pjonustuna og gera athugasemdir par sem vid &;

3. Kalla med reglubundnum hatti eftir upplysingum um skipulag og eignarhald pjénustuveitanda og
hvort fyrirhugadar séu breytingar 4 skipulagi eda eignarhaldi og stadfesta pad eins og unnt er med
opinberum upplysingum.

Ef frammistada eda pjonusta pjonustuveitanda er talin 6fullnaegjandi ad mati LSR eda ef ovissa skapast um
starfsemi pjonustuveitanda sem getur haft neikvaed ahrif a getu pjonustuveitanda til ad sinna hinu utvistada
verkefni skal LSR gripa til videigandi adgerda. Adgerdirnar geta m.a. verio par ad veita leidbeiningar og
frest til urbota. Ef um verulega vanefnd er ad rada er heimilt ad segja upp eda rifta vidokomandi
utvistunarsamningi og taka yfir framkvamd tutvistadra verkefna eda flytja pau til annars pjonustuveitanda.
Slik uppsogn eda riftun skal vera skrifleg og i samraemi vid vidkomandi utvistunarsamning.

8. gr.
Kedjuutvistun

LSR sampykkir eingdongu kedjuutvistun ef kedjupjonustuveitandi uppfyllir somu haefni og skilyrdi og kvedio
er 4 um i stefnu pessari og undirgengst somu krofur og pjonustuveitandi um adgang og eftirlit. Adur en
kedjuatvistun er sampykkt skal sjodurinn meta sjalfstett peer ahettur sem felast 1 kedjutitvistun, p.a.m. hvort
kedjuttvistun dragi ur méguleikum pjénustuveitanda til pess ad efna utvistunarsamning ad fullu. Einnig skal
metid hvort kedjuttvistun dragi ir moguleikum sjodsins til ad hafa eftirlit med verkefnum, oryggi eda
adgengi ad gognum.

LSR leitast vio ad keojuttvista ekki hysingu a upplysingakerfum og gognum lengra en til fjorda adila.

9. gr.
Samningur um utvistun

Samningar vid pjonustuveitanda skulu vera skriflegir og @ttu ad lagmarki ad innihalda umfjéllun um
eftirfarandi:

1. Lysingu a hinu utvistada verkefni og peim krofum sem pjonustuveitandi parf ad uppfylla, p.m.t.

pjonustustig,

Lagaskil, par sem vid 4,

boknanir vegna samningsins,

Gildistima og endurskodun samningsins ad lagmarki 4 tveggja ara fresti,

Hvar hin utvistudu verkefni verda innt af hendi og/eda hvar videigandi gdgn verda vardveitt og

unnin, sem og askilnad pess efnis ad sjoonum sé tilkynnt um hugsanlega tilfaerslu slikra gagna,

6. Umfjollun um gagnaodryggi, fylgni vid krofur um verndun persénuupplysinga og 6ryggi upplysinga-
taeknikerfa,

7. A0 LSR sé eigandi gagna og afurda sem varda utvistunarsamninginn,

Afhendingu gagna vid lok samningstima og eftir atvikum um reglubundna eydingu gagna,

9. Um heimildir sjodsins til ad fa afthent gogn sem varda malefni sjodsins komi til rekstrarstddvunar,
gjaldprots eda greidslustodvunar pjonustuveitanda,

10. Akvadi um heimild LSR, p. 4 m. innri og ytri endurskodanda sjodsins, og fjarmalaeftirlitsins til
adgangs ad starfsstod, starfsmonnum, gégnum og upplysingum hja pjonustuveitanda,

11. Akvadi um abyrgdaradila Gtvistunarsamnings innan LSR og hja pjonustuveitanda. Abyrdaradilar
skulu tilgreindir ut fra starfsheiti,

12. Uppsogn ttvistunarsamnings, sbr. 10. gr.,

13. Skyldu pjonustuveitanda til ad upplysa LSR um fravik 4 utvistadri pjonustu,

14. Skyldu utvistunaradila til ad veita sjodnum adstod komi upp atvik sem tengist peirri pjonustu sem
sjodnum er veitt,
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15.
16.
17.
18.

Keojuttvistun og skilyrdi hennar,

Urlausn 4greinings og varnarping,

Akvaedi um tranadar- og pagnarskyldu,

Rétt sjodsins til ad vakta frammistoou pjonustuveitanda med reglubundnum heetti,

[ utvistunarsamningi um naudsynleg og mikilvaeg verkefni, og eftir atvikum um utvistun 4 rekstri
upplysingakerfa, skal til vidbotar fjallad um eftirfarandi:

19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.

26.

 tilviki Gtvistunar 4 rekstri upplysingakerfa, ad utvistunaradili hafi verid upplystur um efni tilmaela
1/2019 og stadfesti ad vidkomandi framfylgi peim i umbodi lifeyrissj6dsins,

Krofur til pjonustuveitanda, settar fram 4 megindlegan og eigindlegan hatt,

Hlutverk og abyrgd LSR annars vegar og pjonustuveitanda hins vegar,

Afstoou til pess hvort ad pjonustuveitanda beri ad hafa i gildi abyrgdartryggingu vegna tjons sem
kann a0 leida af storfum hans fyrir LSR,

Skyldur pjonustuveitanda ad upplysa LSR eda Fjarmalaeftirlitio um allar verulegar breytingar i
rekstri sinum sem geta haft ahrif & getu hans til ad sinna hinu ttvistada verkefni,

Krofu um ad pjonustuveitandi innleidi og profi viobragdsaaetlanir, p.m.t. rekstrarsamfellu og hafi til
stadar vioeigandi Oryggisraostafanir,

A0 utvistunaradili skuldbindi sig til a0 taka patt i og eiga samstarf vid 6gnamidadar innbrotsprofanir
sjodsins,

Utgonguazetlun (e. Exit strategy).

10. gr.
Uppsogn utvistunarsamnings

[ atvistunarsamningi skal kvedid 4 um ad sjodurinn geti sagt samningnum upp vid eftirfarandi adstzedur:

bl

Brjoti pjonustuveitandi gegn 16gum, stjornvaldsfyrirmaelum eda dkvaedum utvistunarsamnings,
Ef11j6s koma alvarlegir veikleikar hja pjonustuveitanda, einkum hvad tiltekileika, 6svikni, réttleika
eo0a leynd gagna,

Ef utvistunin hamlar eftirlitsadila til ad hafa skilvirkt eftirlit med sjoonum,

Geri fjarmalaeftirlitio krofu um tafarlausa uppsdgn samningsins,

Vid adrar adstedur en tilgreindar eru hér ad ofan sem greinast vid eftirlit med pjonustuveitanda.

11. gr.
Gildistaka og endurskodun

Stefnuna skal endurskoda eins oft og purfa pykir, po eigi sjaldnar en 4 priggja ara fresti.

Sampykkt af stjorn LSR 26.11.2025



